
Credit Management 
pour différents secteurs 
Hitachi Europe : Une multinationale avec de 
multiples filiales dans différents secteurs.

En résumé

Entreprise 
Hitachi Europe Ltd

Secteur d’activité 
Multi-secteurs

Marché 
Europe, Afrique et Moyen-
Orient

Challenge 
Avoir une police d’assurance-
crédit unique qui répond 
aux besoins complexes 
d’une multinationale avec de 
multiples filiales opérant dans 
différents secteurs.

Résultats 
Une seule police d’assurance-
crédit pour le groupe, avec une 
couverture transfrontalière, 
multisectorielle et 
multidevises favorisant la 
croissance de l’entreprise.

La solution pour réussir 
En étroite collaboration avec 
l’équipe chargée des risques 
de crédit d’Hitachi nous 
avons créé une police gérée 
de manière centralisée, en 
collaboration avec chacune de 
nos entités nationales.

Objectifs

L’objectif principal d’Hitachi est de mettre en place une procédure de credit 
management forte basée sur d’excellentes informations sur le marché. 
Essam Malash est le Responsable européen du risque de crédit pour 
Hitachi Europe. Il explique pourquoi l’entreprise a choisi Atradius comme 
partenaire pour l’assurance-crédit.

Notre relation de travail avec Atradius est 
excellente et proactive et nous avons bénéficié 
de l’approche de la due diligence adoptée par 
Atradius

Essam Malash - Directeur du risque de crédit,  
Hitachi Europe Ltd.

« Dans le passé, Hitachi Europe 
Ltd avait opté pour des polices 
d’assurance-crédit individuelles et 
autonomes pour nos différentes 
filiales. Puis, nous avons pris la 
décision de mettre en place une 
police Groupe, gérée par un seul 
assureur-crédit et de manière 
centralisée par des analystes 
formés par Hitachi. »

« Au départ, nous travaillions avec 
un autre assureur-crédit, puis nous 
avons lancé un appel d’offre avec 
notre courtier et nous avons choisi 
Atradius parce qu’ils proposaient 
l’offre la plus compétitive, combinée 
à la meilleure structure de police. »

« Pour nous, les points forts de 
notre police Atradius sont le niveau 
de couverture, les taux de prime, le 
pourcentage d’indemnisation et le 
service de recouvrement inclus. »

« En outre, Atradius a proposé 
de nous régler le bonus qu’aurait 
dû nous verser notre précédent 
assureur-crédit car nous n’avions 
pas eu de sinistre.»



Notre rôle

Responsable des comptes clés 
d’Atradius, Simon Matthews, explique 
le rôle d’Atradius. « Nous travaillons 
en étroite collaboration avec 
l’équipe d’Hitachi et complétons leur 
structure. En tant que Key Account 
Manager je suis situé au Royaume-
Uni, tout comme le siège social 
d’Hitachi Europe. En outre, d’autres 
collaborateurs et souscripteurs clés 
d’Atradius sont basés en Allemagne, 
en France et aux Pays-Bas, où ils 
contribuent à la gestion des aspects 
locaux de la police principale, tout 
en restant en dialogue constant avec 
l’équipe en charge d’Hitachi au siège 
social. »

Essam Malash décrit une étroite 
relation de travail : « Mon équipe 
et moi-même sommes tous des 
analystes qualifiés. Nous travaillons 
en étroite collaboration avec 
les souscripteurs d’Atradius et 
entretenons un dialogue ouvert 
où nous discutons du marché pour 
convenir des niveaux de couverture 
de nos clients. Ce dialogue est 
toujours utile, car les informations 
ne concernent pas seulement les 
entreprises que nous assurons 
(c’est-à-dire nos clients), mais il 
s’agit aussi de comprendre ce qui se 
passe avec leurs clients et la chaîne 
d’approvisionnement dans son 
ensemble. »

 

Atradius a accès à une manne 
d’informations qui nous sont très 
utiles dans notre propre processus 
de décision lorsque nous offrons des 
lignes de crédit.

« Notre relation de travail avec 
Atradius est excellente. Je travaille 
directement avec notre Account 
Manager, Simon Matthews. Nous 
faisons un point mensuellement 
auquel notre courtier se joint 
également, ayant pour objectif 
de développer notre police pour y 
inclure d’autres filiales d’Hitachi. »

« Nous avons une réunion 
trimestrielle en face à face, à laquelle 
notre courtier se joint également, où 
nous passons en revue les retours 
de l’ensemble de notre groupe et 
discutons de la performance de notre 
police. Au programme, analyser 
les retours que les analystes crédit 
d’Hitachi de toutes les régions 
me soumettent chaque trimestre, 
et trouver des moyens pour 
améliorer notre procédure de credit 
management. J’ai également des 
appels mensuels avec les principaux 
souscripteurs où nous cherchons 
à améliorer la couverture de nos 
clients et nos propres processus de 
risque internes. »

Résultats

« L’assurance-crédit est un outil 
commercial important pour nous »,  
explique Essam Malash. « Sans 
assurance-crédit, il serait plus 
difficile de se développer sur des 
marchés que nous connaissons peu 
et où nous avons peu d’expérience. 
L’outil d’intelligence économique 
qu’Atradius partage avec nous, nous 
aide à gérer nos processus de crédit 
et nos relations avec nos clients. 
Atradius dispose d’une énorme base 
de données sur laquelle nous nous 
appuyons pour prendre des décisions 
commerciales judicieuses. »

« Nous avons également bénéficié 
de l’approche proactive de la due 
diligence d’Atradius. Par exemple, 
avant de travailler avec Atradius, 
nous n’obtenions pas de couvertures 
sur nos clients grecques. Plutôt que 
d’opter pour un refus général comme 
les autres assureurs-crédit, Atradius 
a examiné chacun de nos clients, et a 
fourni une couverture, au cas par cas, 
sur nos clients en Grèce. »

« Je dirais qu’Atradius a un appétit 
prudent pour le risque. Mais cela fait 
écho à notre propre approche et, 
surtout, ils reconnaissent qu’il est 
possible d’avoir de bons clients sur 
des marchés difficiles ».

À propos d’Hitachi Europe Ltd
Hitachi Europe Ltd ce sont près de 400 collaborateurs dans 10 pays 
d’Europe, d’Afrique et du Moyen-Orient. En mettant l’accent sur 
l’innovation, l’entreprise est spécialisée dans huit domaines d’activité 
principaux, à savoir : les systèmes d’alimentation, les systèmes de 
sécurité, les systèmes de thérapie par faisceaux de particules, les 
dispositifs d’alimentation industriels, les produits industriels, les médias 
numériques et produits de consommation, et les compresseurs d’air. 
Hitachi Europe opère depuis un siège social situé à Maidenhead au 
Royaume-Uni, et possède des bureaux, notamment de R&D à Londres, 
Cambridge, Manchester, Copenhague, Munich, Paris et Sophia-Antipolis.

Suivez Atradius sur les médias sociaux
youtube.com/user/atradiusFR 
linkedin.com/company/atradius-france 
twitter.com/atradiusfr

Atradius Crédito y Caución S.A.  
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Our role

Key Atradius Account Manager, 
Simon Matthews, explains the role 
of Atradius. “We work closely with 
the Hitachi team and complement 
their structure. As the Key Account 
Manager, I am located in the UK, 
mirroring the location of the Hitachi 
Europe head office. In addition, 
further policy support staff and key 
underwriters are based in Germany, 
France and the Netherlands where 
they help manage the local aspects 
of the main policy, while remaining 
in constant dialogue with Hitachi’s 
credit management team at head 
office.”

Essam Malash describes a close 
working relationship: “My team 
and I are all trained analysts. We 
work closely with the underwriters 
at Atradius and maintain an open 
dialogue where we discuss market 
intelligence to agree cover levels on 
individual customers. This is always 
useful, as the intelligence is not 
just about who we are insuring (ie 
our customers), but it is also about 
understanding what is going on with 
their customers and the wider supply 
chain. 

Atradius have access to a wealth 
of knowledge that is very useful in 
helping our own decision-making 
process when offering trade credit.

“Our working relationship with 
Atradius is excellent. I work directly 
with our Account Manager, Simon 
Matthews. We have a regular monthly 
call, along with our broker, to see how 
we could expand the policy to include 
additional Hitachi business units.” 

“We have a quarterly face-to-face 
meeting, also with our broker, where 
we review feedback from across our 
group and discuss the performance 
of our policy. This includes assessing 
the feedback forms that my Hitachi 
credit colleagues throughout the 
region submit to me every quarter 
and finding ways of improving and 
growing our credit management 
programme. I also have monthly calls 
with key underwriters where we seek 
ways of improving cover and our own 
internal risk processes.”

Outcomes

“Credit insurance is an important 
business tool for us”, explains Essam 
Malash. “Without credit insurance it 
would be more difficult to expand 
in markets where we have less 
knowledge or experience. The 
business intelligence that Atradius 
shares with us helps us manage 
our credit processes and ongoing 
relationships with our insured 
customers. Atradius has a huge 
amount of data and we rely on that 
information to make sound business 
decisions.

“We have also benefited from the 
proactive approach to due diligence 
that Atradius takes. For example, 
before appointing Atradius we had 
been unable to get cover for our trade 
with Greece. But rather than adopting 
the blanket refusal of other insurers, 
Atradius took the trouble to look at 
each of our customers on their own 
merit and provided cover for our 
Greece operations.

“I would say that Atradius does have 
a conservative risk appetite. But 
this echoes our own approach and, 
importantly, they recognise that it is 
possible to have good customers in 
difficult markets.”

About Hitachi Europe Ltd
Hitachi Europe Ltd employs around 400 people in 10 countries across 
Europe, Africa and the Middle East. With a focus on innovation, the company 
specialises in eight main business areas including: power systems, security 
systems, particle beam therapy systems, power devices, industrial components 
and equipment, industrial products, digital media and consumer products, and 
air compressors. Hitachi Europe operates from a head office in Maidenhead, 
UK, and has additional offices, including R&D facilities in London, Cambridge, 
Manchester, Copenhagen, Munich, Paris and Sophia-Antipolis.

www.hitachi.eu
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